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2021年区级部门收支预算总表
表 01

部门名称：单位：元

收入 支出

项目 预算数 项目 预算数

一、公共财政预算拨款收入 30554341.59 文化旅游体育与传媒支出 27,668,112.15

二、附属单位上缴收入（非财政专户

核拨）
文化和旅游 24,887,212.15

三、其他收入 行政运行 2,868,124.99

四、用事业基金弥补收支差额 图书馆 7,580,709.35

五、政府性基金预算拨款 文化活动 3,360,000.00

六、专户资金收入 群众文化 2,264,865.19

七、事业收入（不含专户资金） 文化和旅游市场管理 2,713,512.62

八、事业单位经营收入 旅游宣传 150,000.00

九、上级补助收入（非财政专户核拨） 其他文化和旅游支出 5,950,000.00

文物 2,320,900.00

文物保护 1,830,900.00

其他文物支出 490,000.00

其他文化旅游体育与传媒

支出
460,000.00

其他文化旅游体育与传

媒支出
460,000.00

社会保障和就业支出 1,245,523.44

行政事业单位养老支出 1,245,523.44

机关事业单位基本养老

保险缴费支出
830,348.96

机关事业单位职业年金

缴费支出
415,174.48

住房保障支出 1,640,706.00

住房改革支出 1,640,706.00

住房公积金 1,261,500.00

提租补贴 426.00

购房补贴 378,780.00

本年收入合计 30,554,341.59 本年支出合计 30,554,341.59

十、上年结转

基本支出结余、结转

项目支出结余、结转

收入总计 30,554,341.59 支出总计 30,554,341.59



2021年区级部门财政拨款收支预算总表
表 02

部门名称：单位：元

收入 支出

项目 预算数 项目 预算数

一、财政拨款 30,554,341.59 文化旅游体育与传媒支出 27,668,112.15

一般公共预算 30,554,341.59 文化和旅游 24,887,212.15

政府性基金预算 行政运行 2,868,124.99

图书馆 7,580,709.35

文化活动 3,360,000.00

群众文化 2,264,865.19

文化和旅游市场管理 2,713,512.62

旅游宣传 150,000.00

其他文化和旅游支出 5,950,000.00

文物 2,320,900.00

文物保护 1,830,900.00

其他文物支出 490,000.00

其他文化旅游体育与传媒支出 460,000.00

其他文化旅游体育与传媒支出 460,000.00

社会保障和就业支出 1,245,523.44

行政事业单位养老支出 1,245,523.44

机关事业单位基本养老保险缴费支出 830,348.96

机关事业单位职业年金缴费支出 415,174.48

住房保障支出 1,640,706.00

住房改革支出 1,640,706.00

住房公积金 1,261,500.00

提租补贴 426.00

购房补贴 378,780.00

收入总计 30,554,341.59 支出总计 30,554,341.59



2021年区级部门一般公共预算支出表
表 03

部门名称：单位：元

科目代码 科目名称 合计 基本支出 项目支出 备注

合计 30554341.59 14111441.59 16442900.00
207 文化旅游体育与传媒支出 27668112.15 11225212.15 16442900.00

20701 文化和旅游 24887212.15 11225212.15 13662000.00

2070101 行政运行 2868124.99 2868124.99

2070104 图书馆 7580709.35 3828709.35 3752000.00

2070108 文化活动 3360000.00 3360000.00

2070109 群众文化 2264865.19 1914865.19 350000.00

2070112 文化和旅游市场管理 2713512.62 2613512.62 100000.00

2070113 旅游宣传 150000.00 150000.00

2070199 其他文化和旅游支出 5950000.00 5950000.00

20702 文物 2320900.00 2320900.00

2070204 文物保护 1830900.00 1830900.00

2070299 其他文物支出 490000.00 490000.00

20799 其他文化旅游体育与传媒支出 460000.00 460000.00

2079999 其他文化旅游体育与传媒支出 460000.00 460000.00

208 社会保障和就业支出 1245523.44 1245523.44

20805 行政事业单位养老支出 1245523.44 1245523.44

2080505 机关事业单位基本养老保险缴费支出 830348.96 830348.96

2080506 机关事业单位职业年金缴费支出 415174.48 415174.48

221 住房保障支出 1640706.00 1640706.00

22102 住房改革支出 1640706.00 1640706.00

2210201 住房公积金 1261500.00 1261500.00

2210202 提租补贴 426.00 426.00

2210203 购房补贴 378780.00 378780.00



2021年区级部门政府性基金支出预算表
表 04

部门名称：单位：元

科目代

码
科目名称 合计 基本支出 项目支出 备注

合计



2021年区级部门一般公共预算基本支出表

（部门预算经济分类）
表 05

部门名称：单位：元

部门预算经济分类科目
金额

科目编码 科目名称

总计 14,111,441.59

301 工资福利支出 3,186,913.23

30101 基本工资 553,364.00

30102 津贴补贴 819,996.00

30103 奖金 780,000.00

30108 机关事业单位基本养老保险缴费 203,632.16

30109 职业年金缴费 101,816.08

30110 职工基本医疗保险缴费 109,452.29

30111 公务员医疗补助缴费 82,959.30

30112 其他社会保障缴费 2,545.40

30113 住房公积金 381,036.00

30199 其他工资福利支出 152,112.00

302 商品和服务支出 413,412.00

30201 办公费 73,460.00

30207 邮电费 25,000.00

30209 物业管理费 5,000.00

30211 差旅费 8,000.00

30216 培训费 7,600.00

30217 公务接待费 5,040.00

30227 委托业务费 15,000.00

30228 工会经费 26,000.00

30229 福利费 111,500.00

30239 其他交通费用 116,472.00

30299 其他商品和服务支出 20,340.00

303 对个人和家庭的补助 70,654.80

30302 退休费 214.80

30307 医疗费补助 69,600.00



30309 奖励金 840.00

310 资本性支出 10,000.00

31002 办公设备购置 10,000.00

321 工资福利支出_事业 9,609,411.56

32101 基本工资_事业 1,650,680.00

32102 津贴补贴_事业 314,530.80

32103 奖金_事业 1,722,000.00

32107 绩效工资_事业 2,430,300.00

32108 机关事业单位基本养老保险缴费_事业 626,716.80

32109 职业年金缴费_事业 313,358.40

32110 职工基本医疗保险缴费_事业 337,883.30

32111 公务员医疗补助缴费_事业 191,399.40

32112 其他社会保障缴费_事业 27,418.86

32113 住房公积金_事业 880,464.00

32199 其他工资福利支出_事业 1,114,660.00

322 商品和服务支出_事业 809,550.00

32201 办公费_事业 97,738.00

32207 邮电费_事业 92,312.00

32211 差旅费_事业 25,500.00

32216 培训费_事业 28,600.00

32217 公务接待费_事业 7,150.00

32228 工会经费_事业 82,000.00

32229 福利费_事业 358,500.00

32239 其他交通费用_事业 25,000.00

32299 其他商品和服务支出_事业 19,750.00

32227 委托业务费_事业 33,000.00

32231 公务用车运行维护费_事业 30,000.00

32202 印刷费_事业 5,000.00

32226 劳务费_事业 5,000.00

324 资本性支出_事业 11,500.00

32402 办公设备购置_事业 11,500.00



2021年区级部门收入预算总表
表 06

部门名称：单位：元

单位名称 合计
公共财政预算

拨款收入

附属单位

上缴收入

（非财政

专户核拨）

其

他

收

入

用事业

单位基

金弥补

收支差

额

上年结余、结转
政府性

基金预

算拨款

专户

资金

收入

事业收

入（不含

专户核

拨资金）

事业

单位

经营

收入

上级补助

收入（非

财政专户

核拨）

基本支

出结余、

结转

项目支

出结余、

结转

合计 30,554,341.59 30,554,341.59 0.00 0.00 0.00 0.00
绍兴市越城区文化广电

旅游局（本级）
12,302,080.03 12,302,080.03

绍兴市越城区文化馆 5,931,711.75 5,931,711.75

绍兴市越城区文化市场

行政执法大队
3,834,506.22 3,834,506.22

绍兴市越城区图书馆 8,486,043.59 8,486,043.59



2021年区级部门支出预算总表
表 07

部门名称：单位：元

单位名称 合计

基本支出

项目支出
事业单位经营

支出

对附属单位补

助支出

上缴上级支

出人员支出 日常公用支出

总计 30,554,341.59 12,866,979.59 1,244,462.00 16,442,900.00

绍兴市越城区文化广电旅游局（本级） 12,302,080.03 3,207,768.03 423,412.00 8,670,900.00

绍兴市越城区文化市场行政执法大队 3,834,506.22 3,031,806.22 302,700.00 500,000.00

绍兴市越城区文化馆 5,931,711.75 2,221,211.75 190,500.00 3,520,000.00

绍兴市越城区图书馆 8,486,043.59 4,406,193.59 327,850.00 3,752,000.00



2021年区级部门一般公共预算“三公”经费表
表 08

部门名称：单位：元

项目 2021年预算数

合计
42,190.00

1．因公出国（境）费

3．公务接待费
12,190.00

3．公务用车购置及运行维护费
30,000.00

其中：公务用车购置费

公务用车运行维护费
30,000.00



2021年区级部门预算项目绩效目标表
表 09

部门名称：单位：元

单位

编码
项目名称 合计

资金安排

一级指标 二级指标 三级指标
三级指

标值
三级指标描述

公共预算
政府性

基金

专户

资金

其他

收入

总计 16442900.0
0

16442900.0
0

128001
“万人品越宴·提信

心促消费”活动经费
1500000.00 1500000.00 产出目标 数量指标 参加餐饮企业 23 家

通过 23 家乡村示范店推广

活动，打响“越宴十八味”

美食品牌

产出目标 数量指标 制作宣传品数量 23 套
每家餐饮企业制作一套宣

传品，在活动期间宣传展示

产出目标 时效指标 12 月 25 日前完成 ≥75%
截止活动日期，完成 75%的

推广

产出目标 质量指标 完成套餐券的核销 ≥60%
推出套餐券至少完成60%的

核销

效益目标 经济效益
刺激旅行社招徕外地

游客的动力
≥80%

至少完成80%的外地游客来

绍品尝越地美食

满意度目

标

服务对象

满意度

游客、群众对活动的满

意度
85%

通过随机电话联系进行满

意度抽查

历年转移资金-市补-

政策兑现（旅游专项）
1900000.00 1900000.00 满意度目

标

服务对象

满意度
游客满意度 85% 游客满意度

效益目标 社会效益
规范旅游市场经营秩

序，促进旅游企业发展
100% 覆盖全区旅游单位

效益目标 经济效益
带动越城旅游，促进区

域经济增长
较好

带动越城旅游，促进区域经

济增长

产出目标 数量指标 宣传品数量
≥5000

份
宣传品数量



产出目标 数量指标
接待境内外过夜游客

人数

≥3000

人
接待境外内过夜游客人数

产出目标 数量指标
接待游客的演艺活动

全年演出场数

≥100

场

接待游客的演艺活动全年

演出场数

吕府（王阳明纪念

馆）、阳明洞天管理

经费

490000.00 490000.00 满意度目

标

服务对象

满意度

群众对场馆及服务人

员的满意度
90%

群众对场馆及服务人员的

满意度

效益目标 社会效益 提供安全环境 98%

通过排除治安隐患、制止破

坏文物的不法行为、做好参

观场所管理等工作

效益目标 经济效益
收藏及保管物品完好

率
98%

收藏及保管物品完好数占

总收藏及保管物数量

产出目标 数量指标 提供服务人数 8人 两地安排工作人员

产出目标 数量指标 参观人次数
≥8600

人次
两地年均参观人数

产出目标 数量指标 服务面积
1800 平

方

贺知章《龙瑞宫记》摩崖刻

石为中心，建设控制地带面

积范围和吕府永恩堂内《王

阳明在绍兴》展览开放面积

旅游宣传经费 150000.00 150000.00 满意度目

标

服务对象

满意度

群众对项目开展的满

意度
85% 群众对项目开展的满意度

效益目标 生态效益
改善生态环境，展示生

态文明建设成果
达标

通过监测站点数据监测，达

到标准

效益目标 经济效益 带动越城旅游 较好
通过宣传推介，吸引游客，

增加越城旅游经济收入

产出目标 数量指标 营销活动 8 场次 参加省市各级旅游推介

产出目标 质量指标 印刷物合格率 100% 印刷物合格率

产出目标 数量指标 印刷数量
≤5000

册
印刷宣传资料数量



微信公众号及抖音宣

传建设项目
460000.00 460000.00 满意度目

标

服务对象

满意度

平台开发及运行满意

度
95% 平台开发及运行满意度

效益目标 社会效益
有效提高城市品牌形

象
95%

通过热点话题、推广软文、

旅游视频等方式展示越城

形象

效益目标 经济效益 带动越城文旅发展 85%

通过文旅资源和旅游自媒

体资源的宣传推广，吸引游

客，促进经济增长。

产出目标 数量指标 全年开展活动数 ≥ 4场 全年开展线上精品活动数

产出目标 数量指标 创建平台数 2个 创建微信公众号、抖音

文化活动经费 670000.00 670000.00 满意度目

标

服务对象

满意度
群众对活动的满意度 90% 群众对活动的满意度

效益目标 社会效益 送群文进基层覆盖率 100% 送群文进基层覆盖率

效益目标
可持续影

响
保障公共文化均等化 100% 保障公共文化均等化

产出目标 质量指标 演出节目质量 100% 演出节目质量

产出目标 数量指标 各类文化活动 38 场

各类文化活动包括：文艺演

出、展览个数、送演出下乡

等活动

文化基因解码工程 500000.00 500000.00 满意度目

标

服务对象

满意度
对项目开展的满意度 90% 对项目开展的满意度

效益目标
可持续影

响

推动解码成果转为用

码，将优秀文化基因转

化利用，融入文旅发展

100%

推动解码成果转为用码，将

优秀文化基因转化利用，融

入文旅发展

效益目标 社会效益
立足全区域、全时空、

全要素开展
100%

立足全区域、全时空、全要

素开展

产出目标 质量指标 完成省级、市级 100%
形成文化基因解码工程的

“一表、一文、一谱、一库”



工作任务

产出目标 数量指标 提炼重点文化元素 15 个 提炼挖掘重点文化元素

文化经费 70000.00 70000.00 满意度目

标

服务对象

满意度

群众对设施及活动的

满意度
90%

对设施及活动的满意人数

占调查总人数的比率

效益目标
可持续影

响

达到公共文化服务均

等化目标
较好

通过文化活动、城市书房运

行，达到公共文化服务均等

化目标

效益目标 社会效益 丰富群众文化生活 较好
通过文化活动、城市书房运

行，有效丰富群众文化生活

产出目标 质量指标 经费补助准确率 100%
经审计，城市书房经费补助

准确率

产出目标 数量指标
参加文化类会议培训

情况
10 人次

参加文化类会议培训人次

数

文旅资源普查 500000.00 500000.00 满意度目

标

服务对象

满意度
对项目开展的满意度 90% 对项目开展的满意度

效益目标 社会效益
适应经济社会发展、科

学管理需要
95%

进一步发现、拓展、整合文

化和旅游资源，形成文化和

旅游资源的空间分布及属

性信息的成果

效益目标 经济效益 带动越城文旅发展 有效
通过文旅资源普查，挖掘我

区文旅特色，吸引游客。

产出目标 时效指标 普查完成时间
≤2021

年12月

在前期筹备的基础上，全区

普查工作为期 3 个月

产出目标 质量指标 文旅资源评价定级 ≥县级

经科学评估后，形成五级

（世界级）、四级（国家级）、

三级、二级、一级资源等级

体系

产出目标 数量指标 文旅资源普查对象 ≥2种

古籍、美术馆藏品、地方戏

曲剧种、传统器乐乐种、非

遗、文物（可移动、不可移



动）六大类

文物保护经费 1630900.00 1630900.00 满意度目

标

服务对象

满意度

群众对文保单位的满

意度
90% 群众对文保单位的满意度

效益目标 社会效益 文保单位安全 98%

贯彻文物保护原则，排采取

合理有效措施排除文物安

全隐患

效益目标
可持续影

响
加强文化宣传 较好

记录历史，宣传地方文化，

发挥学术研究价值

产出目标 数量指标 服务面积 474 处

越城区辖区内属区文广旅

游局管理的 474 处不可移

动文物

产出目标 数量指标 文物年均参观人次数
27.5 万

人次
474处文物年均参观人次数

产出目标 数量指标 文物维修和保护 30 项

文物抢救性和日常性维修

保护数量单位值可选择件

数、面积、处等

行业管理经费 100000.00 100000.00 满意度目

标

服务对象

满意度

管理及培训对象满意

度
90% 管理及培训对象满意度率

效益目标 经济效益 投诉、举报办结率 100%
投诉、举报办结数占全部投

诉、举报数的比率

效益目标 社会效益
改善我区文化和旅游

市场环境
较好

净化我区文化和旅游市场

环境，提升文化和旅游市场

的监管水平

产出目标 数量指标 服装发放人数 2人
当年需发放服装的人数 2

人

产出目标 数量指标 举办培训场次 ＜5场

当年取召开星级酒店、旅行

社星、导游服务、安全生产

等业务管理工作、法规知识

培训数量 5 场以内

政府组织的公益性文 700000.00 700000.00 满意度目 服务对象 群众对活动的满意度 90% 活动的满意人数占调查总



化服务 标 满意度 人数的比率

效益目标 社会效益
覆盖越城区所有建有

文化礼堂的镇街率
100%

覆盖越城区所有建有文化

礼堂的镇街率

产出目标 时效指标 演出送达

2021 年

12 月底

前

演出送达时间

产出目标 数量指标 文化演出数量 ≥60 场 送群文进基层演出场数

产出目标 质量指标 演出节目质量 100% 演出节目质量

128002 非遗专项经费 500000.00 500000.00 满意度目

标

服务对象

满意度

群众对非遗活动及设

施满意度
90%

群众对非遗活动及设施满

意度

效益目标 社会效益 弘扬传统文化 有效 有效弘扬传统文化

效益目标
可持续影

响

促进越城区非物质文

化遗产保护发展
100%

促进越城区非物质文化遗

产保护发展

产出目标 数量指标 传承人传承补助 ≥45 人 传承人传承补助发放工作

产出目标 数量指标 举办非遗活动 ≥1场 举办 1场非遗活动

免费开放经费 2590000.00 2590000.00 满意度目

标

服务对象

满意度

群众对设施及活动的

满意度
95%

群众对设施及活动的满意

度

效益目标 社会效益
培育孵化群众健康的

兴趣爱好
100%

让越来越多的群众喜欢艺

术，提升艺术水平，最终提

升生活质量

效益目标
可持续影

响
培养良好的文化素养 100%

让越来越多的群众喜欢艺

术，养成文化更好的文化素

养

产出目标 质量指标 培训学员成品展示 2场
通过学员作品展示，了解培

训质量



产出目标 数量指标 各类文化活动
≥2000

场

各类文化活动包括：文艺演

出、公益性培训、品牌文化

活动、讲座次数、展览个数、

名家名团等活动

产出目标 数量指标
公共文化设施正常运

行率
95%

公共文化设施包括：灯光音

响、文艺设施设备等，正常

运行率指以上公共文化设

施正常运行数量与投入量

的比率

文化馆新馆改造经费 80000.00 80000.00 满意度目

标

服务对象

满意度

群众对场馆和设施运

行满意度
95%

群众对场馆和设施运行满

意度

效益目标 社会效益 场馆运行情况 100%
修缮后能满足更广大群众

的需要

效益目标 经济效益
验收审计，提高资金使

用效益和管理
100%

验收审计，提高资金使用效

益和管理

产出目标 数量指标 总工程修缮面积
800 平

米

施工队伍进行修缮的总面

积

产出目标 质量指标 修缮具体情况 100%
是否达到原先预定的修缮

情况

物业管理费 350000.00 350000.00 满意度目

标

服务对象

满意度

群众对馆内环境及设

施的满意度
90%

群众对馆内环境及设施的

满意度

效益目标 社会效益 提供安全环境 100%

通过排除治安隐患、制止不

法行为、做好消防管理等工

作，保障安全生产环境

效益目标 经济效益 环境卫生达标率 100%

对保洁情况进行日常检查，

卫生状况是否达到合同规

定要求

产出目标 数量指标 日常维修维护 24 次
年度内按规定应提供的维

修维护次数

产出目标 数量指标 提供服务人员数量 6人
物业公司安排提供安保、保

洁等物业管理服务的人数



产出目标 数量指标 政府采购情况 合规
物业服务按规定采用政府

采购和招投标情况

产出目标 数量指标 服务面积 6056 ㎡ 物业服务涉及的总体面积

128003 文化市场管理经费 300000.00 300000.00 满意度目

标

服务对象

满意度
市场满意度调查 90%

对被管理者、被检查检测相

对人等人群的问卷调查满

意率

效益目标 经济效益 抽查、抽检覆盖率 100%
抽查抽、检数量占全部数量

的比率

效益目标
可持续影

响
保障文化市场安全 100%

充分保证文化市场持续稳

定发展

产出目标 质量指标 案件办结率 100%
办结案件数量占立案总数

的比例

产出目标 数量指标 开展专项执法行动 5次 开展专项执法行动

产出目标 数量指标 志愿者配置人数 70 人 志愿者配置人数

产出目标 数量指标

开展全区文化市场经

营单位（网吧、娱乐场

所、印刷企业）法规培

训

2场

开展全区文化市场经营单

位（网吧、娱乐场所、印刷

企业）法规培训

产出目标 数量指标 购置电脑数量 5台 购置电脑数量

产出目标 质量指标 罚没物品入库率 100% 罚没物品按规定妥善保管

文物保护经费 200000.00 200000.00 满意度目

标

服务对象

满意度

文物管理单位群众满

意度
90% 文物管理单位群众满意度

效益目标
可持续影

响

保障文物执法市场安

全
100%

充分保证文物市场持续稳

定发展

效益目标 社会效益 普及文物保护知识 100% 辖区内宣传普及工作



产出目标 数量指标 宣传品数量
≤8000

件
宣传品数量

产出目标 质量指标 宣传工作 100% 辖区内宣传普及工作

产出目标 数量指标 提供劳务服务人员 5人 提供劳务服务人员

128004
城市书房区级补助资

金
973000.00 973000.00 满意度目

标

服务对象

满意度

群众对设施及活动的

满意度
85%

群众对设施及活动的满意

度

效益目标 社会效益
城市阅读服务空间发

展
80%

有效拓展市民群众公共阅

读空间

效益目标
可持续影

响
培养良好阅读习惯 95% 促进全民阅读

产出目标 数量指标 补助城市书房数量 5家 通过市级认定

产出目标 数量指标
城市书房设施正常运

行率
100%

城市书房设施包括：24 小

时自助图书馆借还机、24

小时自助图书馆办证机、24

小时自助图书馆门禁系统、

阅报栏等，正常运行率指以

上城市书房设施正常运行

数量与投入量的比率

购书经费 760000.00 760000.00 满意度目

标

服务对象

满意度
读者满意率 85% 读者满意度

效益目标
可持续影

响
培养良好的阅读习惯 较好

为全区读者提供图书资源

及场地，培养良好的阅读习

惯

效益目标 社会效益 创造良好的阅读环境 85%
能较大程度满足读者阅读

需要

产出目标 数量指标 图书购置数
19000

册
纸质图书购置数

产出目标 质量指标 图书质量 100% 图书质量良好，正版率



免费开放经费 1159000.00 1159000.00 满意度目

标

服务对象

满意度

群众对设施及活动的

满意度
85%

群众对设施及活动的满意

度

效益目标
可持续影

响
培养良好的阅读习惯 较好

为全区读者提供图书资源

及场地，培养良好的阅读习

惯

效益目标 社会效益 创造良好的学习环境 100%

公示免费开放内容，在窗口

接待、场所引导、资料提供

等方面创造良好的服务，为

公众提供良好的阅读环境。

产出目标 质量指标 行车安全 100% 车辆安全行驶情况

产出目标 质量指标
公共文化设施正常运

行率
98%

公共文化设施包括：24 小

时自助图书馆借还机、24

小时自助图书馆办证机、24

小时自助图书馆门禁系统、

阅报栏等，正常运行率指以

上公共文化设施正常运行

数量与投入量的比率

产出目标 数量指标
基层辅导、流动服务数

量
10 次 送图书、展览下乡

产出目标 数量指标 服务读者人次数
100 万

人次

全年服务读者（到馆、线上

等）人次

产出目标 数量指标 为读者举办活动情况
100 场

次

全年举办各种活动 70 场、

展览 10 场、公益性讲座及

培训 20 场。

图书馆运行经费 500000.00 500000.00 满意度目

标

服务对象

满意度

群众对设施及活动的

满意度
85%

群众对设施及活动的满意

度

效益目标
可持续影

响
培养良好的阅读习惯 较好

为全区读者提供图书资源

及场地，培养良好的阅读习

惯

效益目标 社会效益
做好“最多跑一次”服

务等，创造良好的学习
100%

公示免费开放内容，在窗口

接待、场所引导、资料提供



环境 等方面创造良好的服务，为

公众提供良好的阅读环境。

产出目标 数量指标 运行场地
1450 平

方米
新增场馆及中心机房面积

产出目标 质量指标
公共文化设施正常运

行率
95%

公共文化设施包括：24 小

时自助图书馆借还机、24

小时自助图书馆办证机、24

小时自助图书馆门禁系统、

阅报栏等，正常运行率指以

上公共文化设施正常运行

数量与投入量的比率

产出目标 数量指标 为读者举办活动情况 20 场次 全年举办各种活动

物业管理费 360000.00 360000.00 满意度目

标

服务对象

满意度
读者满意率 85%

读者对图书馆管理和环境

的满意度

效益目标 社会效益 提供安全环境 100%

通过排除治安隐患、制止不

法行为、做好消防管理等工

作，保障安全生产环境

效益目标 生态效益 环境卫生达标率 100%

对保洁情况进行日常检查，

卫生状况是否达到合同规

定要求

产出目标 质量指标 政府采购情况 合规
物业服务按规定采用政府

采购和招投标情况

产出目标 数量指标 提供服务人员数量 10 人
物业公司安排提供安保、保

洁等物业管理服务的人数

产出目标 数量指标 日常维修维护 24 次
年度内按规定应提供的维

修维护次数

产出目标 数量指标 服务面积
5726.7

2 平方
物业服务涉及的总体面积


